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Qu’est-ce que la RSE et pourquoi s’engager?

L’hôtel Parc Beaumont est un établissement emblématique de
la ville de Pau, accueillant une clientèle française et
internationale, aussi bien affaires que loisirs depuis
maintenant 20 ans. Hôtel citadin mais aussi entouré de nature,
il offre une vue imprenable sur les Pyrénées. L’hôtel est affilié
à la marque MGallery du groupe Accor, et nous souhaitons
ensemble formaliser les mesures écologiques prises en interne
en se lançant dans le processus de labellisation Clef Verte.

La RSE signifie la Responsabilité Sociétale des Entreprises. C’est-à-dire
l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales à leurs activités commerciales et leurs relations avec
les parties prenantes. En d'autres termes, la RSE c'est la contribution des
entreprises aux enjeux du développement durable. Une entreprise qui
pratique la RSE va donc chercher à avoir un impact positif sur la société
tout en étant économiquement viable.

Conscients de l’impact que peut avoir le tourisme sur la planète, nous
avons décidé de prendre des engagements, en accord avec nos valeurs
pour continuer à recevoir nos clients avec le souci de leur confort, de
manière responsable.



Nos engagements

Notre directeur, également responsable environnement
de l’entreprise, a suivi une formation spécifique sur les
enjeux du tourisme durable, de la préservation
environnementale et de la RSE. 

Formation du management

Nous sensibilisons nos équipes et nos clients1.

Formation des équipes

L’ensemble de nos équipes est également impliqué et
sensibilisé à ces enjeux. Ils connaissent les gestes à
respecter dans leurs tâches quotidiennes

Production locale Déplacements doux

Nous choisissons, dans la mesure du possible, de
collaborer avec des prestataires et fournisseurs locaux,
engagés dans le développement durable.

Nous encourageons les déplacements en transports en
commun et/ou à vélo. Nous sommes équipés de
bornes pour recharger les voitures électriques. Nous
informons nos clients sur les diverses sorties pédestres
des alentours.



Nos toilettes comportent deux boutons pour
pouvoir opter pour la demie chasse d’eau et nos
robinets sont équipés de mousseurs

Eau

Nous purifions l’air de notre salle de fitness grâce
à un purificateur JVD et contrôlons la qualité de
l’air dans cette salle, une salle de réunion et une
suite grâce à des capteurs Airthings

Contrôle de la qualité de l’air

Nous tenons un tableau de suivi de nos
consommations d'énergie afin de détecter toute
anomalie.

Suivi et compteurs

2. Nous contrôlons et économisons les ressources

RCU

Nous utilisons le Réseau de Chaleur Urbain depuis
2022



Nos chambres sont équipées de thermostats individuels.
Nous incitons nos clients à ne pas surchauffer ou trop
climatiser leur chambre.  Les thermostats des chambres et
des salles de réunion sont éteints lorsqu’elles ne sont pas
louées.

Thermostats Electricité

L’électricité ne s’active que lorsque nécessaire dans de
nombreux endroits, nous disposons de détecteurs de
présence / minuteurs afin de limiter le gaspillage d’énergie

Eclairage

85% de nos éclairages est en LED, ce
qui permet des économies d’énergie 

Réutilisation

Nous informons et invitons nos clients à réutiliser leurs
draps et serviettes grâce à un affichage en chambre afin de
limiter la consommation d’eau et de détergent.



3. Nous limitons et trions nos déchets

Vrac

Nous avons installé plusieurs points de tri en interne
(recyclable / non recyclable). Le verre est jeté dans un bac
spécial et les déchets alimentaires sont collectés à part, par
Veolia

Recyclage

Nous travaillons avec une majorité de produits en vrac ou
en grand conditionnement pour limiter les emballages
inutiles (ex : les produits d’accueil sont en grand format)

Zéro plastique

Nous avons totalement banni l’usage de bouteilles en
plastique. Nous proposons l’eau à nos clients dans des
bouteilles en verre ou des carafes avec de l’eau de la
ville.

Réutilisable

Nous ne proposons aucune vaisselle jetable



4. Nous privilégions les achats durables 5. Notre démarche est inclusive

Restaurant
Grâce à notre restaurant intégré,
tous nos plats sont faits maison et
nous choisissons au maximum des
producteurs locaux et bios pour nos
ingrédients. Nous pouvons nous
adapter à tout type de régime.

Nous contrôlons notre réassort
afin d’éviter au maximum le
gaspillage alimentaire.
Chaque produit ou plat est
transformé ou réutilisé pour viser
le zéro gaspillage alimentaire.

Anti
Gaspillage

Produits
d’entretien

Nos produits d’entretien sont éco
labellisés

Lingerie

Nous avons une lingerie intégrée.  et
nous privilégions les programmes
écologiques pour le lavage.

Ascenseurs

Notre établissement comporte
deux ascenseurs, parlants, avec
des touches en braille.

Accueil PMR

Nous possédons trois chambres
équipées pour les Personnes à
Mobilité Réduite. 

Insertion

Nous accueillons des salariés en
situation de handicap

Pas de
discrimination

Aucune discrimination n’est
tolérée dans notre établissement.
Nous respectons l’égalité femme /
homme.



Notre
labellisation
Clef Verte
Afin de concrétiser notre engagement et nous
inscrire dans une démarche d’amélioration continue,
nous sommes en processus de labellisation avec le
label Clef Verte. 

Clef Verte distingue les hébergements touristiques engagés dans une démarche
environnementale volontaire, performante et dynamique. Ce label est attribué
chaque année par un jury indépendant et constitué d’experts de
l’environnement et de professionnels du tourisme. La labellisation Clef Verte est
un processus visant une amélioration constante d’année en année. Cette charte
est donc amenée à changer et à être actualisée chaque année.



Hôtel Parc Beaumont

H8612@accor.com
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